FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORCY LUB NA
ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypehic¢ i przekaza¢ Dostawcy Ustug w przypadku checi odstapienia od umowy w ustawowym
terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)
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Niniejszym odstepuje od umowy §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych zawartej w dniu..........occecevirincnenenne.

1. Abonent ma prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawartej poza lokalem
przedsigbiorcy lub zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Do
zachowania wskazanego terminu wystarczy wyslanie os§wiadczenia o odstgpieniu na adres siedziby Dostawcy Ustug
przed uptywem terminu do odstapienia badz ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu w przewidzianym terminie w Biurze
Obstugi Klienta, a jezeli umowa zostata zawarta w formie dokumentowe;j (za posrednictwem telefonu, maila czy innych

srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢) — oSwiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w formie a) wiadomosci

mailowej na adres e-mail: biuro@swiatlowodem.pl, konsultant@swiatlowodem.pl o tresci “Niniejszym odstepuje

od umowy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawartej w dniu ... ... ... ze wskazaniem w tresci wiadomosci imienia
i nazwiska Abonenta, numeru kontaktowego oraz numeru Umowy lub adresu instalacji, b) formularza zamieszczonego
w EBOK.Otrzymanie oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy zostanie potwierdzone przez Dostawcg Ustug, nie p6zniej
niz w ciagi 1 dnia roboczego. od chwili otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu przez Dostawcg Ushug. W terminie 14
dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu, Dostawca Ustug potwierdzi przyjecie oswiadczenia o odstapieniu.

Po uptywie powyzszego terminu, Abonent traci prawo do skorzystania z prawa odstapienia.

2. W celu odstapienia od umowy Abonent moze skorzysta¢ z powyzszego formularza, ktory jest przekazywany wraz z
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz jest dostgpny kazdorazowo na stronie internetowej Dostawcy
ustug .

3. W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia przez Abonenta:

a) Abonent jest zobowigzany do zwrotu sprzetu i wszelkich urzadzen udostepnionych w chwili wykonania instalacji I
aktywacji ustug, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy przez Abonenta.

b) Operator jest zobowigzany do zwrotu wszelkich otrzymanych od Abonenta platnosci niezwlocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu. Jednakze jest on uprawniony do
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wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych platno$ci, w przypadku kiedy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostgpnionego mu przez Operatora sprzgtu czy urzadzenia, o ktorym mowa w pkt a) powyzej.

4. Zwrot platnosci nastapi przy wykorzystaniu tych samych metod platnosci jakie zostaty uzyte przez Abonenta, chyba
ze Abonent zlozy wniosek o dokonanie platnosci w inny sposob, o ile nie bedzie to wigzalo si¢ dla Abonenta z
dodatkowymi kosztami.

5. W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia ustug, wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy, Abonent obowigzany jest do zaptaty za wykonane ustugi do chwili odstapienia od umowy, w tym

oplaty za instalacj¢ wskazanej w cenniku. Wysokos¢ optaty jest ustalana proporcjonalnie do czasu $wiadczenia ustugi.



